o0 mdinu !

Centrum pro rodinu a déti, z.s. Tel.: +420 776 810 970 &‘&‘\\ ‘o
Dluhonskd 1481/91 Email: cprd-info@seznam.cz C‘Q)

7v50 02 Prerov Web: www.cprd.cz 2’ ;ﬁ?\
ICO 22606939 N

SMERNICE C. 4/2022
PORADENSTVI
Zpracovala a uvolnila: Mgr. Marie Stoklaskova
Datum vydani/ucinnosti: 1.4.2022
Datum revize: 1.1.2025
Urceno pro: Osoby pecujici, zaméstnance povérené osoby
Obsah
o Yol F=1 T T o Yo =T [= o 1y 4V SRR 2
2. Povinnost poskytnout socialni POradenstVi ..........eeeccuiieieiiiiiee e e e 2
3. Poradenstvi poskytované détem, které pozadaji o pomoc pfi ochrané svych prav (§8 ZSPOD...2
4. Zakladni okruhy poradenstvi, které jsou poskytovdno osobam pecujicim .......ccccceeecveeeeeennnen. 2
4.1 pfi feseni socidlnich nebo psychickych problémuU ..........ccoeeveeieiiiiiiiieeceece e, 2
4.2 pfi feseni problém souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte............ 2
4.3 pti zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postiZENim .........cccceeveeiieeiecciiiee e, 2
4.4 v oblasti vzdélavani ditéte, pti vybéru a hodnoceni moznosti dalsi pfipravy ditéte na
budouci povolani a pfi vybéru vhodného zameéstndni ..........ccccceeeeeiiieiicciiee e 2
4.5 v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zdjmové Cinnosti svéfeného ditéte.................. 2

4.6 pfi uplatinovani narokd osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného ditéte v oblasti
nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, podpory v nezaméstnanosti a podpory pfi
rekvalifikaci, statni socidlni podpory, ddvek pomoci v hmotné nouzi, ddvek pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, vefejného zdravotniho pojisténi a pfi uplatiovani jinych narokd a

Yo Y [Te F= 107 ] PRSPPI 3
4.7 pti vyuZivani soCiAINICh SIUZED ......ooieiiiieei e 3
4.8 v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci ........................ 3
4.9 v obdobi navratu svéreného ditéte do plvodni rodiny ........ccccceeveieveiiiee e, 3

4.10 pfi pfipravé svéfeného ditéte na odchod z nahradni rodinné péce a pfi zabezpeceni
bydleni pro svérené dité odchazejici z nahradni rodinné péce, pfi poskytovani pomoci ditéti
pfi vyfizovani urednich zdlezitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodareni s finanénimi

prostredky a feseni dalSich otazek spojenych se vstupem ditéte do samostatného Zivota ...... 3
4.11 pfi jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrZovani a rozvijeni
kontakt( ditéte s rodici nebo jinymi osobami blizkymi ...........cccooeiiiiiiiiiic e 3
4.12 pti doplnovani jejich odbornych znalosti a dovednosti ..........cccceeeeeciieeeecciiiee e, 4
4.13 Podplirné skupiny pro déti v pestounské PécCi .........cceuiuiriiiiiiiieieeciee e 4
4.14 Podplirné skupiny pro 0S0bY PECUJICT c..vveeeeeciiieeeeeeiiie ettt ettt e e e earee e e 4
5. DalSi 0dbornNé POradenStVI ....cccccuiiiee ettt e e e e e et e e e e e e e e rraeaeaaeas 4
5. 1 Psychologické poradenstvi a diagnostiKa ..........coeeeeciiiiiiiciiiee e 4
LT T oYl o Yo =T =1 o =PSRN 4
5.4 SUPEIVIZE .cooeeiiiiiiiiiiiititiiiiitiiits s esess s ss s s ss s e s e e e s e eeeeeeaeeeeeaeetaeteeesbssesebsbssssssssssssnsnsaanesasesannes 4
5.5 DalSi terapeULICKE SIUZDY.........veiiiiiiiiieeciiee ettt et e e e e v e e e e s sare e e eeeeas 4



1. Socialni poradenstvi
Socialnim poradenstvim ve spolku rozumime kvalifikované poskytovani informaci osobam pecujicim,
svéfenym détem, zadjemclm o péstounskou péci, détem, které pozadaji o pomoc pfi ochrané svych
prav i Siroké verejnosti v ramci problematiky socidlné-pravni ochrany déti a také v ramci sité
navaznych sluzeb. Dale jim rozumime poradenstvi stanovené prislusnou vyhlaskou. O poskytovani
poradenstvi jsou vedeny pisemné zaznamy v dokumentaci rodin.

2. Povinnost poskytnout socidlni poradenstvi
Kazdy socialni pracovnik ma povinnost poskytnout socidlni poradenstvi minimalné v oblasti ndvaznych
sluZeb a socialnich ddvek, a to i osobdm, se kterymi nema zavienou dohodu o vykonu péstounské
péce.

3. Poradenstvi poskytované détem, které pozadaji o pomoc pfi ochrané svych prav
(§8 ZSPOD)
V ptipadé, kdy se kterékoliv dité obrati na pracovnika nasi organizace, je tento pracovnik povinen
poskytnout tomu ditéti poradenstvi spocivajici v oblastech:
e Poskytnuti kontakt(l na prislusny organ socialné — pravni ochrany déti, eventualné pfimo
pomoci s kontaktem, formulaci problému ditéte ¢i zajisténi jeho doprovodu na OSPOD.
e Poskytnuti kontakt(i na PCR, eventualné pfimo pomoci s kontaktem, formulaci problém
ditéte ¢&i zajisténi jeho doprovodu na PCR.
e Poskytnuti kontaktl na dalsi ndvazné sluzby (Napt. ZDVOP, NZDM apod.)
Poradenstvi je poskytovano divérnym zplsobem s ohledem na vék a vyspélost ditéte.

4. Zakladni okruhy poradenstvi, které je poskytovano osobam pecujicim

4.1 pfi feSeni socialnich nebo psychickych problémi
Zakladni poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem
pravidelnych konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potifebu tohoto poradenstvi vyuzit.
Specializované poradenstvi zajistuje povérena osoba v podobé konzultaci s psychologem v rdmci
spolku ev. v ramci sité navaznych sluzeb.

4.2 pfi feSeni problémi souvisejicich s péci o dité, zdravim ditéte a s vychovou ditéte
Zakladni poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem
pravidelnych konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit.
Povérena osoba muZe nadale zprostiedkovat setkani rodiny se speciadlnim pedagogem, psychologem
¢i mediatorem, a to bud'v ramci spolku nebo prostfednictvim sité navaznych sluzeb (odkazuje osoby
pecujici a svéfené déti na specializovana pracovisté, skolska poradenska zafizeni — SVP, PPP, SPC a
navazné socidlni sluzby).

4.3 pfii zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postiZzenim
Zakladni poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem
pravidelnych konzultaci v pfipadé, Ze md osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuZzit.
Povérena osoba mUze nadale zprostiedkovat setkani rodiny se specialnim pedagogem, psychologem a
dale odkazuje péstouny na specializovand pracovisté (socialni sluzby, 0SSz, UP, specialné pedagogické
centrum).

4.4 v oblasti vzdélavani ditéte, pfi vybéru a hodnoceni moZnosti dalsi pfipravy ditéte na

budouci povoldani a pfi vybéru vhodného zaméstnani
Zakladni poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem
pravidelnych konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit.
V pripadé, kdy potrebuje rodina vyuzit Sirsiho rozsahu kariérového poradenstvi, odkazuje pracovnik
¢leny rodiny na Informaéni stiediska Ufadu prace.

4.5 v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové ¢innosti svéfeného ditéte



Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit. Socidlni
pracovnik pfitom vychazi ze zajmu ditéte a rodiny a nabidky volnocasovych aktivit v dané lokalité
(napfiklad DDM). Soucasti poradenstvi je také vhodny vybér erpani celodenni péce o svéfené déti.
4.6 pfi uplatiiovani narokti osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného ditéte v
oblasti nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, podpory v nezaméstnanosti a
podpory pfi rekvalifikaci, statni socidlni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek
pro osoby se zdravotnim postizenim, veirejného zdravotniho pojisténi a pfi uplatfiovani
jinych narokd a pohledavek
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je pfedmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit. Socialni
pracovnik pfitom vyuziva aktualizovanych zakonnych norem, preddva kontakty na pfislusné pobocky
uradua a pojistoven, pomaha s vyplfiovanim prislusnych formulard a zadosti, poskytuje poradenstvi v
oblasti ndrokovosti ptislusnych davek, odvolaciho fizeni apod.
4.7 pfi vyuzivani socialnich sluzeb
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je pfedmétem pravidelnych
konzultaci v pripadé, Ze md osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit. Socidlni
pracovnik vyuziva predeviim registr socialnich sluzeb a ti§téné publikace vydavané napfiklad KU ¢&i
prislusSnymi ORP. Pracovnik pomdha s vytipovanim vhodné sluzby, zkontaktovanim sluzby, sepsanim
Zadosti o sluzbu, kontrolou smlouvy o poskytovani sluzby a naptiklad také s doprovodem do sluzby.
4.8 v obdobi po prijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potrebu tohoto poradenstvi vyuzit. Poradenstvi
je poskytovano individualné na zakladé analyzy potieb osoby pecujici, rodiny a pfichazejiciho ditéte.
Poradensky proces by mél vyustit ve zpracovani planu doprovazeni, ve kterém by mél byt zohlednén
plan adaptace nové prichoziho ditéte. Mezi nej¢astéjsi poradenska témata patfi nastaveni pravidel a
hranic v rodiné, vybér skoly, zajisténi ddvek, zajisténi |ékarské péce, zajisténi dalsi odborné péce,
uzpuUsobeni pokoje ditéte, pomoc se sepsanim navrhu, podpora v soudnim fizeni.
4.9 v obdobi navratu svéfeného ditéte do ptivodni rodiny
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je pfedmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit. PFi
poskytovani poradenstvi vychazime z aktudlnich potfeb péstounské rodiny, zprostfedkovavame
kontakty na ndvazné sluzby, zajistime konzultaci psychologa apod.
4.10 pfri pripravé svéfeného ditéte na odchod z nahradni rodinné péce a pfi zabezpeceni
bydleni pro svéfené dité odchazejici z nahradni rodinné péce, pii poskytovani pomoci
ditéti pfi vyFizovani Ufednich zalezitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodareni s
financnimi prostredky a feseni dalSich otazek spojenych se vstupem ditéte do
samostatného Zivota
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuZzit. V pripadé,
kdy by méla rodina nebo nezletily zajem, zprostfedkuje povérend osoba kontakty na dalsi odborna
pracovisté (napf. DUm na pUli cesty apod). Pfiprava na odchod z ndhradni rodinné péce je
poskytovana péstounlim i détem od 12 let a intenzivnéji od 16 let. Détem je poskytovano poradenstvi
predevsim pfi ndvstévach. Nejcastéjsi témata, ktera jsou s nezletilymi probirana, jsou: péce o
domadcnost, Uprava potravin, financni hospodareni, prispévek pfi ukonceni péstounské péce a
navazné bydleni. Spolek miZze z vlastnich rad zprostfedkovat kontakt s psychologem, ev.
zprostiedkovava kontakty na navazné sluzby.
4.11 pfijednani s rodici nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani a rozvijeni
kontaktu ditéte s rodici nebo jinymi osobami blizkymi
Zakladni poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem
pravidelnych konzultaci v pfipadé, Ze md osoba pecujici nebo dité potifebu tohoto poradenstvi vyuZzit.
Poradenstvi se poskytuje v souladu se smérnici o kontaktech.
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4.12 pfi dopliovani jejich odbornych znalosti a dovednosti
Poradenstvi v této oblasti je v kompetenci socidlniho pracovnika a je predmétem pravidelnych
konzultaci v pfipadé, Ze ma osoba pecujici nebo dité potfebu tohoto poradenstvi vyuzit. Poradenstvi
se nejCastéji poskytuje pfi planovani vzdélavani s osobami pecujicimi v souladu s prislusSnou smérnici.
Pracovnik miZe doporucit osobé pecujici vhodné Skoleni, literaturu, film ¢i dalsi studium.

4.13 Podpurné skupiny pro déti v péstounské péci
Spolek organizuje spolecné setkavani pro déti v péstounské péci v podobé podplrnych skupin. Kazda
podplirna skupina ma svého vedouciho a fidi se pravidly, které si skupina nastavi. Skupina mize mit
charakter osobniho nebo online setkavani. U¢ast na skupiné je dobrovolna. Osoba pecujici hlasi déti
do skupiny dle vlastniho uvazeni. Skupiny mohou byt vékové ¢i tematicky zaméreny.

4.14 Podpurné skupiny pro osoby peéujici
Spolek organizuje také podpUlrné skupiny pro osoby pecujici, jejichZ cilem je poskytnout prostor pro
sdileni zkusenosti, vzajemnou podporu a ziskavani novych podnétl k vykonu péstounské péce. Kazda
skupina ma svého vedouciho a fidi se pravidly, ktera si skupina stanovi. Setkani mohou probihat
osobné nebo online. U&ast na skupinach je dobrovolnd. Skupiny mohou byt tematicky zamérené
(napt. specifické potreby déti, komunikace s biologickymi rodici, zvladani zatéZzovych situaci) nebo
otevrené pro Sirsi sdileni.

5. Dalsi odborné poradenstvi
V souladu s platnou legislativou se dalsi odborné poradenstvi ve spolku orientuje na nasledujici
oblasti:
a) vyrovnani se s traumatem z odlouceni ditéte od rodiny,
b) navazani blizsiho vztahu mezi svéfenym ditétem, osobou pecujici a jeji rodinou,
c) pfipravu ditéte na setkani nebo navazani jiného kontaktu s rodici ¢i blizkymi osobami a jeho
nasledné zpracovani,
d) zpracovani kontaktd a jinych socialnich vztah( se SirSim socidlnim prostiedim,
e) péci o dité s traumatem a dalSimi specifickymi potfebami,
f) zmirnéni poruch citové vazby,
g) zpracovani a posilovani identity svéreného ditéte,
h) prechod ditéte z péstounské péce do plvodni rodiny nebo do jiného vychovného prostredi.

5.1 Psychologické poradenstvi a diagnostika
Spolek zajistuje ¢i zprostfedkovava osobam pedujicim a jejich détem, popfipadé dalsim osobam
spoleéné Zijicim v domacnosti moznost psychologickych konzultaci, odpovida-li zakdzka okruhiim
uvedenym v bodé 5. Intervence psychologa mlze mit charakter bud' psychologického poradenstvi
nebo psychologické diagnostiky.

5.2 Psychoterapie
Spolek zajistuje ¢i zprostfedkovava osobam pedujicim a jejich détem, popfipadé dalsim osobam
spolecné Zijicim v domacnosti moZnost konzultaci s psychoterapeutem, odpovida-li zakazka okruhlim
uvedenym v bodé 5.

5.3 Supervize
Spolek zajistuje ¢i zprostfedkovava osobam pecujicim a jejich détem, popripadé dalsim osobam
spolecné Zijicim v domacnosti, moznost konzultaci se supervizorem, odpovida-li zakazka okruhlim
uvedenym v bodé 5. Supervizi miZe osoba pecujici vyuzZit pro sebe, pro déti starsi 12 let i dalsi ¢leny
domacnosti.

5.4 Dalsi terapeutické sluzby
Osoba pecujici ma pravo zadat o proplaceni nakladd na odborné sluzby v pripadé, kdy se rozhodne
vyuzit jiné odborniky nez ty, ktefi jsou zaméstnanci spolku ¢i dodavateli sluzeb pro spolek. Po
konzultaci s pracovnikem rodiny (zejména posouzeni zakazky a vhodnosti terapie) si mlze podat
Zadost o proplaceni nakladd spojenych s odbornym poradenstvim. O proplaceni nakladl rozhoduje
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feditelka v souladu s pravidly organizace a rozpoctovymi moznostmi. Maximalni vySe prispévku je
dana opatrenim reditelky spolku.



