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1. Ochrana prav klientt
Ochrana prav a svobod klientl je jednou z nejdalezitéjsich priorit nasi organizace. Tato priorita
prostupuje vsemi ¢innostmi zaméstnancl nasi organizace. Pfi ochrané prav a svobod nasich klient(
vychazime predevsim z téchto legislativnich dokumentu:
a. Listina zakladnich prav a svobod http://www.exekuceberoun.cz/pravni_predpisy/2-1993.pdf
b. Umluva o pravech ditéte http://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/umluva-o-
pravech-ditete.pdf
Evropska umluva o vykonu prav déti http://www.sagit.cz/info/ss01054
Zakon o socialné pravni ochrané déti https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359
Zakon o socialnich sluzbach https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
Obcéansky zakonik https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
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V oblasti legislativy, ktera pojedndva o péstounské péci a ochrané zakladnich prav a svobod, jsou
vsichni zaméstnanci prlbézné vzdélavani béhem porad. Pfi realizaci socialni prace v ndhradni rodinné
péci postupujeme v souladu s Etickym kodexem socidlnich pracovnikd CR.

Vsichni pracovnici organizace se fidi Etickym kodexem organizace a pfi praci s nezletilymi klienty
respektuji zasady stanovené Umluvou. Zajem ditéte je pro pracovniky organizace jednou z hlavnich
zasad pfi vykonu SPO. Pracovnici vnimaji dité jako respektovaného partnera pfi planovani vykonu
SPO.

Zajem ditéte vnimaji pracovnici ve dvou zékladnich rovinach:

a) Obecny zdjem ditéte — vychazi z definovanych potreb ditéte, které jsou vyhodnocovany v
jednotlivych oblastech popisujicich situaci a vyvoj ditéte. Potfeby jsou vyhodnocovany
spolecné s OSPOD ditéte a pecujicimi osobami a poté se promitaji do definovanych cila v
IndividudInim planu ochrany ditéte.

b) Osobni zajem ditéte — pracovnici vychazeji pfi vykonu SPO z informaci, které ziskavaji diky
individualni praci s ditétem. Zjistuji jeho nazor, potieby, reflektu;ji je a pFispivaji k jejich
napliovani. Tuto zdsadu prosazuji i ve spolupraci s dalSimi spolupracujicimi subjekty.

2. Pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod
Organizace klade v rdmci prevence porusovani prav a svobod klientl dliraz na nasledujici oblasti:

e Vybér pracovnik(, jejichZ odbornost odpovida naroklim vykonavané prace.

e Dilkladné zaskoleni nového pracovnika s dlirazem na nastudovani zasad Cinnosti organizace,
standardd SPO, zakon( a Uumluv upravujicich pfistup ke klientovi a ochranu jeho prav.

e Seznameni pracovnikd s jednotlivymi body prevence porusovani prav a svobod klienta.

e Znalost moZnych rizikovych situaci, pfi kterych mize dochazet k porusovani prav a svobod
klienta. Znalost moZnosti feSeni téchto situaci a znalost strategie, kterou organizace zaujima k
jejich predchazeni.

e Provérovani naplfiovani tohoto standardu u jednotlivych pracovnikl probiha priibézné béhem
roku v rdmci intervizi.

o Zjistovani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam od pecujicich osob a ditéte probiha dle
pravidel stanovenych pro kontrolu a hodnoceni vykonu SPO dle smérnice ¢. 16/2022 —
ZvySovani kvality SPOD.

a) Nezavislost a nestrannost poskytovaného doprovazeni
Poskytovani doprovazeni je nezavislé na véku, pohlavi, sexudlni orientaci, politickém ¢i ndbozenském
presvédceni, rasovych odliSnostech, spolecenském postaveni, dusevnim a télesném stavu osoby z
cilové skupiny. Ze stejnych dlvodl nemUze byt doprovazeni odepfeno.
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b)

d)

Ochrana soukromi a osobnich Gdaju

PFi praci s klienty je respektovano soukromi rodiny.

Komunikace s klienty je vedena takovym zplsobem, aby se zamezilo Uniku soukromych
informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (véetné telefonickych) byly vedeny mimo doslech
tretich osob.

Pritomnost dalSich osob je moznd pouze se souhlasem osoby z cilové skupiny.

Pracovnik je povinen vést dokumentaci a zaznamenavat data vSech kontaktll s osobami z
cilové skupiny a détmi. VSechny zdznamy obsahujici osobni Udaje, jsou uloZzeny na bezpecném
misté v uzamykatelné skfini v prostorach organizace a jsou pfistupné pouze opravnénym
osobam. Pecujici osoby jsou sezndmeni s tim, jak spolek naklada s jejich udaji a jsou pouceny
o pravu nahlizet do své dokumentace.

PFi pofizovani fotografii nebo videozaznam si poskytovatel vyzada pisemny souhlas osoby z
cilové skupiny.

V ptipadé prezentaci na odbornych konferencich a seminafich jsou pouzivany anonymizované
kazuistiky. Pracovnik, ktery vede prezentaci, odpovida za Upravu Udaji takovym zplisobem,
aby nemohlo dojit k identifikaci konkrétni osoby, Vyjimkou jsou pfipady, kdy se zvefejnénim
daji souhlas vSechny osoby, jichz se udaje tykaji. V pripadé svéfenych déti je nutny souhlas
zakonného zastupce.

V ramci smluvnich vztahl s dodavateli, ktefi mohou pfijit do styku s osobnimi udaji klientd
nebo zaméstnancl organizace (napr. dodavatel softwaru, Ucetnictvi atd.) je oSetfena
povinnost mléenlivosti dodavatele o vSech osobnich udajich a skutecnostech, které se
dodavatel v pribéhu své ¢innosti dozvédél.

Ochrana lidské distojnosti a osobni svobody

Pracovnik svym jednanim vytvafi atmosféru akceptace, empatie a opravdovosti ve vztahu k
osobam z cilové skupiny. Osoby z cilové skupiny jsou brany jako rovnocenny partner, jsou
pfijimany jako jedine¢né a neopakovatelné lidské bytosti s pravem svobodné volby a pravem
nést dusledek svoji volby.

Osoby z cilové skupiny jsou oslovovany zdvofile, u dospélych se pouziva vykani. U déti a
mladistvych se pracovnik na oslovovani dohodne, stejné jako u skupinovych aktivit.

Osobdam z cilové skupiny je poskytovana socidlné-pravni ochrana na zakladé jejich svobodné
volby. Maji pravo vyjadfovat sva prani, potreby, ndzory i rozhodnuti doprovazeni v ramci
Dohody ukoncit.

Ochrana rodinného Zivota

Pracovnici respektuji soukromi rodiny. Navstévy v rodinach probihaji vidy po predchozim
ohlaseni.

Pravidla, tradice a chod domacnosti jsou vidy respektovany. Pracovnici nikdy nezasahuji do
rodinnych zvyklosti s vyjimkou pripadd, kdy chovani rodiny prokazatelné ohrozuje zdravi nebo
vyvoj ditéte.

Pracovnici pomahaji budovat identitu ditéte, prohlubovat sounadlezitost ditéte s biologickymi
rodici a dalSimi blizkymi osobami a umoZznuji styk ditéte s témito osobami, je-li takovy kontakt
podle IPOD v souladu se zadjmem ditéte a neucinil-li soud jiné opatfeni.

Klicovy pracovnik zaroven dbd na to, aby rodinné prostfedi nebylo témito kontakty
narusovano.

V pfipadé potreby zajistuje pracovnik asistovany kontakt.

3. Mechanismy zabranujici porusovani zakladnich prav a svobod

kvalitni zauc¢ovani pracovnik(
supervize, intervize, porady apod.



e jedndni s pracovniky, rozebirani problémovych situaci, vyjasfiovani

e vzdélavani pracovnik( formou akreditovanych seminar(l, prednasek

e seznamovani osob z cilové skupiny s jejich pravy, intenzivni podpora pfi jejich uplatfiovani v
praxi

4. Postup pfi porusovani prav a svobod klient
Poruseni prav a svobod ze strany pracovnika, pfip. organizace, miZe byt zjisténo:

e primo od klienta (napft. v ramci rozhovoru pfi osobni nebo telefonické konzultaci, podanim
stiznosti)

e pracovnik sdm reflektuje své pochybeni, nebo vzajemnou reflexi pracovnikd uvnitf tymu pfi
poraddch, supervizich, intervizich

Nasleduje rozhovor pracovnika s feditelkou organizace za ucelem hledani feSeni situace. Klient je vzdy
informovan o tom, Ze mdze podat Ustni/pisemny podnét, pripominku nebo navrh &i pisemnou
stiznost a vi, jakym zplsobem to mizZe udélat. Je-li podana pisemna stiznost ze strany klienta, je
feditelka organizace povinna zalezitost prosettit s pracovnikem, ktery se poruseni prav a svobod
klienta dopustil. KaZzdé prosetfeni a z n&j vyplyvajici zavéry jsou vidy pisemné zaznamenany. Reditelka
vyhodnocuje miru zavaznosti poruseni prava a svobody klienta ze strany pracovnika a voli jednu z
nasledujicich moznosti jako adekvatni nasledek jeho jednani:

e Ustni domluva: obvykle se jednd o situace, kdy se pracovnik dopustil poruseni prava a svobod
klient(, ktera jesté nebyla sluZzbou feSena a pracovnikiim zndma, je zajisténa diskuse vtymu a
pojmenovani situace, nastaveni opatreni a prevence dalSiho poruseni

e pisemné napomenuti: obvykle v pfipadé, kdy pracovnik jednal z neznalosti metodického
postupu, ktery je jiz ve sluzbé znamy, reditelka naplanuje a zajisti opétovné proskoleni
pracovnika a nasledné ovéri znalosti metodickych postupl

e vypovéd nebo okamfZité zruseni pracovniho poméru: obvykle v pfipadé, kdy pracovnik
opakované porusuje popsana opatreni pro prevenci porusovani prav klient(

Zaroven je ucinéna naprava smérem ke klientovi:

e Ustni omluva pracovnika a pisemnd omluva feditelky za organizaci

e je-li vznikla situace vyhodnocena jak prekazka pro dalsi spolupraci klienta s pracovnikem (ze
strany klienta nebo pracovnika), je klientovi nabidnuta moznost zmény pracovnika, nebo
nabidnuta jind organizace s povérenim k vykonu SPOD

Podrobnosti k podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvedeny ve Smérnici ¢.13/2022 — Organizace, fizeni
ve spolku a stiznosti.

5. MoZné oblasti ohroZeni prav osob pecujicich povéfenou osobou
a. Osoba pecujici miZe byt ohroZovdna na svych pravech napriklad tehdy, kdyby povérend osoba
nutila osobu pecujici vzdéldvat se pouze na vzdéldvacich akcich, které organizuje povérend
osoba.
Jako prevence této situace jsou vSechny osoby pecujici pravidelné seznamovani s tim, Ze maji
moznost vzdélavat se i u jinych organizator(i vzdélavacich akci — tuto moznost si mohou zvolit i v
ro¢nim planu vzdélavani péstounl. Vzdélavaci aktivity u jinych organizaci jsou jim pak proplaceny v
souladu s prislusnymi smérnicemi.
b. Povérend osoba odmitd zprostiedkovat osobdm pecujicim prdvo na poskytnuti specializované
poradenské cinnosti minimdiné jednou za pul roku.
KaZdda p&stounska rodina ma pravo na to, pozadovat specializované poradenské sluzby. Reditelka
spolku kazdy rok vydava opatifeni o moznostech proplaceni financnich nakladi tak, aby se zajistil



rovny pristup ke specializovanym poradenskym sluzbam. V situaci, kdy by péstounska rodina
vyCerpala financni prostfedky na specializované poradenstvi urcené opatfenim reditelky, mlze osoba
pecujici pozadat feditelku, aby se navysil rozpocet na specializované poradenstvi pro danou rodinu. V
pfipadé, Ze feditelka limit financi nenavysi, je povinna vydat pisemné rozhodnuti s odlivodnénim,
proc¢ navyseni limitu financ¢nich prostredk( zamita.

c. Povérend osoba odmitd zprostiedkovat osobdm pecujicim prdvo na vzdélavani.
Dostateéné splnéni podminky vzdélavani osob pecujicich je s nimi pravidelné probirdno. Osoby
pecujici si kazdorocné vypliuji plan vzdélavani, maji moznost se aktivné zapojit do vybéru témat
Skoleni. Odmitnout pravo na vzdélavani mize povérend osoba pouze tehdy, ma-li jiZz osoba pecujici
povinné hodiny vzdélavani spinény. Resp. osoba pecujici se mlize i tak zucastnit vzdélavaci akce, neni-
li kapacitné naplnéna, ale je povinna hradit si veSkeré naklady s tim spojené.

d. Povérend osoba sdili informace s pracovniky OSPOD ¢ jinych instituci (soud, PCR), se kterymi

osoby pecujici nesouhlasi.

Tato situace miZe nastat zejména pfi zasilani palrocnich zprav na OSPOD. Povérena osoba se jim snazi
predchazet takovym zplsobem, Ze pribéiné zpravy pro OSPOD s osobami pecujicimi zkonzultuje. V
pfipadé, Ze osoby pecujici nesouhlasi s obsahem zpravy, socidlni pracovnik svou zpravu nezméni, ale
nabidne osobam pecujicim moZnost zaslat spolecné se zpravou své vyjadreni.

e. Povérend osoba vyzradi informace nebo osobni udaje treti strané.
Vsichni pracovnici povérené osoby maji podepsanou dolozku mléenlivosti, kterou se zavazuji
nesdélovat Zzadné informace ze spisl tfetim strandm mimo téch, jeZ jsou uvedeny v zakoné o SPOD. V
pfipadé, kdy by doslo k Uniku informaci, které by mohly osobu pecujici poskodit, je povinen socialni
pracovnik o této skutecnosti neprodlené informovat doty¢nou osobu pecujici a feditelku. Informace o
spravé osobnich udajli jsou uvedené také na webovych strankach organizace, v samostatné smérnici.
V ptipadé, kdy je za selhani v ochrané informaci a Udajd zodpovédny konkrétni pracovnik, je s nim
vedeno disciplinarni fizeni.

f. Pracovnici povéfené osoby mohou narusovat soukromi péstounské rodiny.
Soucasti vykonu cCinnosti povérené osoby jsou i navstévy domacnosti osob pecujicich. Tyto navstévy
vykonavaji pracovnici vidy po pfedchozi domluvé s osobami pecujicimi. Pracovnici nepodnikaji
namatkové kontroly v domacnostech osob pecujicich, neinformuji se na né v praci, nekonzultuji s nimi
problémy, které nejsou zakazkou osob pecujicich nebo problémy, o kterych se osoby pecujici nechtéji
bavit a nesouvisi se SPOD. V pfipadé, Ze by osoby pecujici mély dojem, Ze pracovnik narusuje jejich
soukromi, maji moznost podat stiznost k rukam reditelky.

6. Stiet zajmu
Pracovnici spolku se snazi pfedchazet vzniku stretl zajmu, které mohou poskodit dobré jméno
organizace a také samotny vykon socialné-pravni ochrany déti. Stretem zajm0 pritom rozumime
takové jedndni nebo situace, které ohroZuji nebo znemoZznuji nestrannost pracovnika.

a. Pracovnik je zdroven osobou pecujici povéfené osoby.
Spolek nezaméstnava na Zadné pracovni pozici osoby pecujici, které maji s nasim spolkem uzavienou
dohodu.

b. Partner, partnerka pracovnika povérené osoby chce s nasim spolkem uzavrit dohodu o vykonu

péstounské péce.

Reditelka projedna danou situaci s pracovnikem a jeho partnerem a dohodnou se bud na tom, ze
pracovnik ukonci pracovni pomér, nebo Ze uzavre jeho partner dohodu s jinym poskytovatelem.

c. Blizky pfitel pracovnika povérené osoby chce uzavrit s povérenou osobu dohodu.
Reditelka svola jedndni, na kterém vysvétli 7adateli o uzavfeni dohody, Ze neni mozné, aby jej
doprovazel jeho ptitel. Reditelka vybere Zadateli jiného pracovnika.

d. Prechodny péstoun md dohodu s nasi organizaci. Pfebirajici péstoun ji chce takeé.
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V tomto piipadé neexistuje divod odmitnuti uzavfeni dohody. Reditelka po pohovoru s pracovnikem
miZe rozhodnout tak, Ze urci jiného socialniho pracovnika, nez ktery doprovazi pfechodného
péstouna.

e. Osoba pecujici chce obdarovat pracovnika.
Pracovnici povérené osoby nepfijimaji Zddné finan¢ni a hmotné dary (s vyjimkou dard sponzorskych,
které jsou vazany na darovaci smlouvu). V pfipadé, Ze by takové dary klienti pracovniklim nabizeli,
pracovnici je slusSné odmitnou a tuto nabidku si zapiSou do spisu. Nabidka kavy, ¢aje, ¢i drobného
obcerstveni pfi navstévé v rodiné neni povazovana za dar, nybrzZ za pozornost vdzanou na
spolecenskou zvyklost, a je na pracovnikovi, zda ji pfijme nebo ne.

f. Nabidka tykani a dalsi projevy neprofesiondlniho chovdni.
Pracovnici povérené osoby si s osobami pecujicimi netykaji, pokud nebyli jejich znamymi z drivéjsi
doby (feSeni viz bod 6¢). Zasadné udrzuji pratelsky, ale pfesto profesionalni pristup k rodinam.



