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1. Organizace ve spolku

Organizace, vztahy nadfizenych a podfizenych zaméstnanc( jsou dany organizacni strukturou spolku.
Nejvy$$im Fidicim a organizaénim organem ve spolku je Feditelka. Reditelka organizuje a Fidi spolek
prostfednictvim fidicich dokument(, mezi které patfi:

1.1 Smérnice

Vsichni zaméstnanci povéfené osoby jsou povinni se fidit smérnicemi feditelky. Nékteré ze smérnic
jsou v souladu s dohodou o vykonu péstounské péce zdvazné i pro osoby pecujici. Smérnice mohou
napliovat standardy a zaroveri mohou postihovat ty ¢innosti spolku, které standardy nefidi, a pfitom
je potieba v téchto oblastech sjednotit postup pracovnikd. Za jejich tvorbu, uvadéni v praxi a kontrolu
jejich dodrzovani je zodpovédna reditelka spolec¢né se zdstupcem reditelky. Smérnice byvaji
revidovany v rémci pravidelné revize standard SPOD nebo dle potfeby. Smérnice jsou dostupné

v tisténé formé v kancelati organizace a smérnice, které upravuji vztah organizace k osobam
pecujicim, jsou dostupné na webu spolku.

1.2 Opatieni

Reditelka vyddva opatfeni za situace, kdy je nezbytné v danou dobu napf. stanovit vysi prispévkd osob
pecujicich na akce spolku, vyse prispévkd osobam pecujicim na celodenni a kratkodobou péci,
vzdélavaci a poradenské akce, zménu personalniho rozloZeni sil, zménu fungovani organizace apod. Za
sepsani, vydani a kontrolu dodrzovani opatfeni je zodpovédna reditelka.

2. Vedeni fizeni ve spolku

Spolek vede fizeni s cilovou skupinou, eventudlné se zaméstnanci tam, kde cilova skupina, eventualné
zaméstnanci spolek Zadaji o realizaci predmétu Zadosti. Rozhodujici pravomoc ve spolku ma feditelka,
ev. zastupce reditelky.

2.1 Zadost o zahdjeni Fizeni

Zadost o zahajeni Fizeni musi mit bud’ pisemny, a v ojedinélych pfipadech Ustni charakter. Z 7adosti
vzdy musi byt patrné, o co cilova skupina ¢i zaméstnanci Zadaji, kdo Zada, datum a misto podpisu
7adosti. Rizeni se zahajuje v den doruceni zadosti k rukdm opravnéné osoby vést fizeni (Feditelka,
zastupce reditelky).

2.2 Proces Fizeni

V momenté, kdy je k rukam reditelky doddna Zadost, ptidéli ji ¢islo jednaci a zahaji pfipravy

k rozhodnuti, mezi které patfi predevsim ovéreni, zda Zadost podala oprdvnéna osoba, zda Zada o to,
v ¢em je spolek opravnén a schopen rozhodnout a zkontroluje Uplnost a adekvatnost podkladu

k rozhodnuti, pficemz se uplatni fakt, Ze bremeno dokazovani je vidy na strané Zadatele, pokud se
nejedna o rozhodnuti spolku v rdmci fizeni, které zahajil sam spolek. V pfipadé, Ze je Zddost neuplna,
eventudlné jsou nelplné nebo nekvalitni podklady k rozhodnuti, vyzve feditelka Zadatele o doplnéni
Zadosti, eventualné podkladd. Na tuto dobu spolek fizeni usnesenim prerusi, a to zpravidla na dobu
jednoho kalendarniho mésice. Ve zvlasté komplikovanych pfipadech mize feditelka nafridit osobni
projednani. Od doby podani Zadosti do doby rozhodnuti nesmi ve standardni dobé uplynout déle nez
30 dni. V odlGvodnénych pripadech mize spolek usnesenim rozhodnout o prodlouzeni Ihlty k vyfizeni
Zadosti na 60 dni.



2.3 Vysledek fizeni — usneseni

Reditelka mGZe rozhodnout formou usneseni, a to zejména v pripadé, kdy se Fizeni prerusuje anebo
zastavuje. Rizeni se pFerusi zejména tehdy, kdy o to pozddd sam Zadatel, a to na dobu maximalné 30
dni, kdy je potteba doplnit podklady, eventualné doplnit Zadost, a to maximalné na 30 dni. Rizeni se
zastavi bud' na Zadost Zadatele anebo uplynutim 30denni Ihity k dodani podkladt ¢i doplnéni Zadosti
v jiz probihajicim fizeni, dale tehdy, kdy Zadatel vznesl neopravnénou zadost. Usneseni se vzdy
vypracovava pisemnou formou a nabyva ucinnosti dnem doruceni Zadateli. Proti usneseni nelze podat
stiznost ani se jinak odvolat. Usneseni se zaklada do spisu.

2.4 Vysledek fizeni — rozhodnuti

Reditelka mGZe rozhodnout formou rozhodnuti a to tak, ze zadosti bud vyhovi, vyhovi ¢aste¢né nebo
ji zamitne. Rozhodnuti musi mit tyto ndleZitosti: oznadeni stran Ucastnych v fizeni, predmét Zadosti,
vyroky rozhodnuti, odéivodnéni rozhodnuti, datum a misto vydani a pouceni. Reditelka mdze vyhovét
Zadosti kladné bez pisemného zpracovani rozhodnuti, a to pouhym informovanim zadatele (viz
tabulka nize). V pfipadé, Ze Zaddost zamitne, zpracovava vidy pisemné rozhodnuti, které musi byt
Zadateli doruceno (elektronicky nebo pisemné). Proti tomuto rozhodnuti Ize podat stiZznost.

2.5 Evidence rozhodnuti

Spolek vede elektronickou evidenci rozhodnuti. Odpovédnost za vedeni elektronické evidence ma
vedouci kancelare.

2.5 Pfehled Zadosti a rozhodnuti

CILOVA SKUPINA

Predmét Pisemna Ustni | Podklady Pisemné Pisemné rozhodnuti
Zadosti Zadost Zadost rozhodnuti zdporné

kladné
Z4dost o ANO NE NE — obdrzi ANO
zpravu zpravu
Z4dost o ANO NE NE — nahlédne | ANO
nahlédnuti do spisu
do spisu
Zadost o ANO NE Zaznam z jednani | ANO ANO
zménu
pracovnika
Zadost o ANO NE Potvrzeni o ANO ANO
proplaceni Ucasti, faktury,
nakladd uctenky apod.
Zadost o Ano NE Odavodnéni ANO ANO
navyseni dnl Zadosti
CPSD




Zadost o NE ANO | Zaznam z jednani | NE — uzavfe ANO
uzavreni dohodu

dohody

Vypovéd' ANO NE ANO -
dohody

CiLOVA SKUPINA ROZHODNUTI — ZAHAJUJE SPOLEK

Rozhodnuti o | Zadost Opakovana ANO ANO
vypovézeni zaméstnance upozornéni,
dohody dokumentace

rodiny

ZAMESTNANCI

Zadost o ANO NE Dokumentace ANO ANO
snizeni poctu rodin
rodin
Z4dost o ANO NE ANO ANO
zménu
pracovnika

2.6 Opravné prostredky v fizeni

Proti rozhodnuti feditelky nelze podat Zddnou formu odvoldni, ale Ize proti nému podat stiznost

v souladu s touto smérnici. V pfipadé, kdy se jedna o stiznost proti rozhodnuti feditelky, postupuje
spolek tak, Ze mistopfedsedkyné spolku stanovi tficlennou komisi pro pfezkum rozhodnuti a do 30
dn(l se k podané stiznosti vyjadri. V pfipadé, Ze nebude stiznost vyfizena ke spokojenosti stézovatele,
miZe stéZovatel postupovat dale v souladu s touto smérnici. StéZovatel je vidy poucen o moznosti
obratit se pfimo na pfislusny krajsky urad.

3. Stiznosti

3.1 Stiznost

Stiznosti na poskytovani socidlné pravni ochrany déti jsou cennym zdrojem pro zlepsSovani jeji kvality.
Za stiznost se povaZuje jakakoliv forma vyhrady vici sluzbam poskytovanym péstounskym rodinam
povérenou osobou. Pfi feSeni stiznosti se uplatni stejny princip jako pfi kazdém Fizeni ve spolku.

3.2 Oprdavnéni podat stiznost

Stiznosti na sluzbu miZe podat osoba pecujici, dité v péstounské péci nebo kdokoliv, kdo jedna

v jejich zajmu.

3.3 Oprdavnéni pfijmout stiznost

Opravnéni pfijmout stiznost maji vSichni zaméstnanci spolku.



3.4 Charakter stiznosti

Stiznost muze mit charakter pisemné podoby, kterou mizZe stéZovatel zaslat na adresu poskytovatele
nebo elektronickou formou na jeho emailovou adresu. Stiznost mize byt podana také Ustnim
zpUsobem, kdy je stiznost sdélena zaméstnanci organizace, ktery ji zaznamena na formularf stiznosti a
preda k vyfizeni. Stiznost mlze mit téz charakter anonymni nebo konkrétni.

3.5 Formular stiznosti

Formular stiznosti je umistén na webovych strankach organizace, kde jsou uvedeny také potrebné
kontaktni udaje, kam stiznost odeslat. Dale disponuje formuldfem stiznosti kazdy socidlni pracovnik
organizace.

3.6 Vyfizovani stiznosti

Stiznosti vyfizuje do 30 ti kalendarnich dna reditelka ev. zastupce feditelky. V pripadé konkrétnich
stiznosti obdrzi stéZovatel pisemné vyjadreni ke stiznosti. Organizace pfijima a resi také anonymni
stiznosti, jejichZ vyrozuméni umistuje na web, kde si mlzZe stéZovatel vyrozuméni predist, a to po
dobu 14 dn(. V pfipadé, Ze ani tak stéZovatel nebude spokojen s vysledkem feSeni stiznosti, mlzZe si
dale stéZovat Krajskému uradu Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc,
Ombudsmanovi pro lidska prava, Udolni 658, 602 00 Brno-stifed apod. Organizace vede elektronickou
evidenci stiznosti, kterou spravuje feditelka.

3.7 Prodlouzeni doby pro vyfizeni stiznosti

Reditelka mGZe usnesenim rozhodnout, Ze prodloui dobu pro vytizeni stiznosti. Jedna se zejména o
situaci, kdy nelze v 30denni Ih(té sehnat vyjadreni zaméstnance Ci stéZovatele. Stiznost musi byt

v takovém piipadé vytizena do 60 dnl od data jejiho poddni. Reditelka je povinna o prodlouzeni Ihity
informovat stéZovatele.

3.8 Evidence stiznosti

Evidenci stiznosti vede feditelka. Kazda stiznost musi byt zaevidovana pod Cislem oznacujici jeji poradi
a rok (napft. 1/2017), dale zde musi byt uvedeno, kdy byla stiznost pfijata, kdy byla pfedana k vyfizeni,
kdo je povéren jejim vytizeni, kdy byla vyfizena a kdy bylo pfedano vyrozuméni stéZovateli.

3.9 Pfipominky

Nazory a pfipominky cilové skupiny spolku jsou pro spolek velmi zdsadni. Pfipominky se v ramci
spolku projednavaji na poradach pracovnikd. K jejich podani Ize vyuZit stejnych cest jako u stiznosti
s tim rozdilem, Ze pfipominky se nevyrozumivaji. Pokud by chtél autor pfipominky, aby byl
vyrozumeén, doporuci mu pracovnici, aby si podal stiznost.



