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1. Syndrom CAN a jeho prevence

Prevenci syndromu CAN povaZuji pracovnici povérené osoby za jednu z nejdilezitéjsich ¢innosti v
pfimém vztahu k poskytovani socialné — pravni ochrany déti. Pravé proto zpracovava povérena osoba
specificka pravidla, kterd maji zamezit zneuzivani déti ze strany pecujicich osob, biologickych rodicq,
ale i pracovnikd povérené osoby.

a)

b)

Vzdélavani pracovnikl jako duileZitd komponenta prevence zneuzivani déti svéfenych do péce.
Kazdy socialni pracovnik ma povinnost se pribézné vzdélavat v problematice ditéte se
syndromem CAN. K tomuto mohou slouZit akreditované ¢i neakreditované kurzy pro
pracovniky v NRP, ale také samostudium pracovnika. Vzhledem k zdvaznosti tématu je
problematika zneuZivani déti svérenych do péce pravidelné diskutovana na poradach
socialnich pracovnikd. V pfipadé potreby mUze reditelka interné vyskolit vSechny své
pracovniky. Zvlastni zfetel na vzdélavaci akce v oblasti syndromu CAN je kladen u nové
nastupujicich pracovnika.

Prace v ndhradni rodinné péci vystavuje pracovniky specifickému psychologickému tlaku,
ktery mlze vyustit v syndrom vyhoreni, v podileni se na tyrani, zneuzivani a zanedbavani
ditéte nebo jeho prehlizeni. Pro tyto pfipady povérena osoba realizuje ndsledujici kolektivni
metody prevence tohoto rizika:

Porada pracovnik(l — na poradé pracovnik( se probiraji organizacni zaleZitosti povérené osoby,
ale také metody a techniky prace s cilovou skupinou stejné tak jako komplikované nebo
sporné pfipady. Pracovnici zde maji moZnost vyménit si zkusenosti, podélit se o rizné
moznosti fedeni komplikované situace v rodiné a také ziskat nahled na situaci v rodiné. Ucast
pracovnikll na poradé je povinna.

Intervize — v pripadé potreby hlubsiho feseni sloZitych pfipad( jsou pracovnici zapojovani do
interviznich setkdni. Intervize umozZiiuje sdileni zkuSenosti, hledani vhodnych feseni a
podporu pracovnikl v naroénych situacich. U¢ast na intervizich je pro uréené pracovniky
povinna.

Supervize — probiha pravidelné, minimalné trikrat rocné, pod vedenim externiho supervizora.
U&ast pracovnikd je povinna.

Porada s vedoucimi zaméstnanci — kazdy socialni pracovnik ma pravo kdykoliv pozadat o
osobni konzultaci svého pfipadu s vedoucimi zaméstnanci eventudlné s dalSimi socidlnimi
pracovniky.

Navstéva dvou socidlnich pracovnikll v rodiné — kazdy socialni pracovnik mizZe pozadat jiného
socidlniho pracovnika o to, aby s nim navstivil rodinu, o které se domniva, Ze se nachazi v
komplikované situaci. Tento postup se doporucuje zejména tehdy, kdy je tieba soubéziné
jednat s péstouny i détmi, dale v situacich, kdy je rodina ohroZena poruchami chovani ditéte,
kdy hrozi navrat ditéte zpét do Ustavni vychovy, kdy existuje podezieni na syndrom CAN ze
strany péstound Ci biologickych rodi¢t apod. Navstévu dvou socialnich pracovnik( mize z
opodstatnénych davod( nafidit feditelka. Socialni pracovnik rodiny je pak povinen rodinu na
pfijezd dalSiho pracovnika pfipravit a motivovat ji pro spolupraci. Ze spole¢né navstévy
vypracovavaji pracovnici spole¢nou zpravu.

Navstéva vedoucich pracovnikl v rodiné — na zakladé studia dokumentace, vypovédi
pracovnik( Ci zjevné zmény v Zivotni situaci ditéte (dité bylo umisténo do ZDVOP nebo tato
situace hrozi apod.) mohou rodinu navstivit vedouci zaméstnanci (feditelka, zastupce
reditelky), a to po dohodé s osobou pecujici, a intervenovat ve prospéch osoby pecujici a
ditéte.

Spolecna navstéva socialniho pracovnika s psychologem — kazdy socialni pracovnik ma pravo
pozadat reditelku o schvéleni spolecné navstévy s psychologem, pfipadné jinym odbornym
pracovnikem. Tento postup se doporucuje ve zvlasté komplikovanych pfipadech, a to
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napriklad je-li do rodiny svéfeno dité, které ma ve své historii zneuzivéni, dité se zdravotnim
postizenim, dité s poruchami chovani, s psychiatrickou diagnézou, hrozi-li navrat ditéte zpét
do ustavni vychovy apod.

c) V pripadé, Ze by se zjistilo, Ze pracovnik povérené osoby jakymkoliv zplisobem zneuziva dité
svéiené do péce péstounské rodiny, je feditelka povinna tuto skute¢nost hldsit OSPOD, PCR a
dale postupovat v souladu s disciplinarnim fizenim - postupuje se dale podle Smérnice €.
14/2022 — Ochrana prav klientd.

d) Prehlizeni syndromu CAN v péstounské rodiné nebo nenahlaseni pfislusnym organiim a
feditelce se povaZuje za hrubé poruseni pracovni kazné a vede k disciplindrnimu fizeni se
zaméstnancem organizace.

e) Vzdélavani osob pecujicich tvofi nedilnou soucast prevence syndromu CAN v péstounskych
rodinach i pri detekci mozného tyrani u déti, které navstévuji své biologické rodiny. Povérena
osoba pravidelné zafazuje do nabidky vzdélavacich aktivit témata zamérena na ochranu prav
ditéte a problematiku syndromu CAN a zdroven osoby pecujici motivuje k samostudiu v této
oblasti.

2. Syndrom CAN v péstounské rodiné

V pfipadé, Ze socialni pracovnik ziska divodné podezreni (na zakladé nespecifickych identifikacnich
znak), Ze je dité v péstounské rodiné tyrano, zanedbavano nebo zneuzivano, informuje o této
skutec¢nosti neprodlené feditelku, ktera spole¢né s nim provede komplexni vyhodnoceni rodinnych
pomérl a na jeho zakladé spolecné se socialnim pracovnikem rozhodnou o tom, zda budou hlasit tuto
véc na PCR (vyhodnoceni rodinnych poméra se déld proto, ze ne viechny projevy déti, které jsou nize
zaznamenané, musi signalizovat tyrani v rodiné, nybrz mohou signalizovat jeho nasledky). | ptipadné
podezieni na syndrom CAN hlasi socialni pracovnik také na OSPOD. VSichni pracovnici povérené osoby
pracuji s myslenkou, Ze nahradni rodinna péce splnuje vSechny znaky Zivotni situace, ve které muze
byt dité tyrano = NEVLASTN{ RODIC, PROBLEMOVE DITE, PROBLEMOVA RODINNA SITUACE. V
pfipadé, Ze feditelka spole¢né se socidlnim pracovnikem vyhodnoti, Ze by dité skutecné mohlo byt
ohrozeno syndromem CAN v péstounské rodiné, muZe socialnimu pracovnikovi nafidit ¢asté;jsi
navstévy v rodiné a povinnost informovat ji o vSech zménach a krocich, které v rodiné podnikl. Pokud
socidlni pracovnik s feditelkou vyhodnoti situaci ditéte jako tyrani, zneuzivani a zanedbavani,
INFORMUJE O TETO SKUTECNOSTI NEPRODLENE OSPOD A PCR. V ptipadé, kdy dité pfi pohovoru s
pracovnikem sdéli informace, které nasvédcuji tomu, Ze je v rodiné tyrano, zanedbdvano nebo
zneuzivano, oznami pracovnik tuto informaci neprodlené Feditelce a nasledné OSPOD a PCR. Poté
preda pracovnik ditéti informace o tom, Ze v této situaci mu mizZe pomoci napriklad ZDVOP, krizové
linky a dalsi sluzby.

3. Varovné signaly, na jejichz zakladé se da usuzovat na mozné projevy syndromu CAN u
ditéte

3.1 Télesné tyrani

Aktivni (tyrani): trzné, zhmozdéné rany a poranéni, biti, zlomeniny, krvaceni, duseni, otrdveni, smrt.
Pasivni (zanedbavani): vyhladovéni, nedostatky v bydleni, oSaceni, ve zdravotni a vychovné péci.
Identifikacni znaky: ¢etné hematomy, ohranicené lysinky po vytrhavani vlas(, natrzeny boltec usni,
kozni rany, Skrabance, opakované a nelécené zlomeniny, bodova popaleni od cigaret, popaleniny,
otfes mozku a michy, mnohocetna vnitini poranéni.

Nespecifické identifikacni znaky: zvySena Uzkostnost a strach, obranné reakce, snizené
sebehodnoceni, neochota a rozladénost pred navratem domd, Utéky z domova, nahle zhorseny skolni



prospéch, zaskolactvi, zvySena konzumace tabaku ¢i alkoholu, agresivni chovani, vybuchy hnévu,
obtiZe v socidlni komunikaci az vyhybavé chovani.

3.2 Dusevni a citové tyrani, zneuZivani a zanedbavani

Aktivni (tyrani): nadavky, poniZovani, straseni, stres, terorizovani, Sikana, izolace, agrese.

Pasivni (zanedbavani): nedostatek podnétl, zanedbanost dusevni i citova; citova deprivace.
Nespecifické identifikacni znaky: litostivost, plactivost, vztek, hnév, agrese, zvySena uzkost a strach,
smutek, apatie, deprese, snizené sebevédomi, podcenovani, nerozhodnost, poruchy chovani,
psychosomatické poruchy.

3.3 Sexualni zneuzivani

Aktivni: sexudlni hry, pohlavni zneuziti, ohmatdvani, manipulace v oblasti erotogennich zén,
znasilnéni, incest.

Pasivni: exhibice, video, foto, audiopornografie, zahrnuti déti do sexudlnich aktivit dospélych.
Nespecifické télesné identifikacni znaky: bolest bticha, pomocovani, pokaleni, bolestivé
vyprazdiovani, poSevni nebo analni krvaceni, poruchy pfijmu potravy.

Specifické identifikacni znaky v oblasti chovani: kompulzivni nebo excesivni masturbace, opakované
sexualizované hry, no¢ni bésy, ulpivajici chovani, obtiZze s odlouéenim, agresivni chovani, ndhlé zmény
chovani, ztrata zajmu, zhorSeni prospéchu, nahly odpor k urcitému ¢lovéku, ¢innosti nebo mistu.

4. Syndrom CAN v biologické rodiné

Syndromem CAN v biologické rodiné jsou ohrozeny zejména déti, které byvaji na nékolikadennich
pobytech v domdacnosti rodicl, ktefi byli za toto chovani jiz dfive odsouzeni nebo u nich existuje
podezreni, Zze mohli na détech syndrom CAN pachat. Za této situace je vhodné, aby se pracovnik

s osobou pecujici dohodli na tom, Ze v ramci Planu doprovazeni bude osoba pecujici disledné
monitorovat stav, ve kterém se dité vraci zpét z kontakt( a bude o ném pracovnika pravidelné
informovat. V pfipadé, kdy by hrozilo, Ze bude dité ohroZzeno syndromem CAN v biologické roding,
doporucéime osobam pecujicim, aby déti na delsi pobyty k rodi¢im nepoustéli, a zaroven jim
nabidneme moZnost podat ndvrh na Upravu styku a nabidneme jim moZnost tento ndvrh sepsat. O
této situaci informujeme OSPOD. Také doporucime navstévu psychologa, ev. ji zprostfedkujeme. V
pfipadé, Ze si osoby pecujici preji podat ndvrh na zakaz styku ditéte s rodicem, vysvétlime jim, co
bude pravdépodobné fizeni obnaset, eventudlné jim pomlzeme se sepsanim navrhu k soudu a
béhem fizeni jim poskytujeme dostatecnou podporu. | pouhé podezieni na tyrani, zneuzivani nebo
zanedbavani déti v biologické rodiné hlasi pracovnik nebo osoby peéujici na OSPOD, piip. PCR.

5. Péce o tyrané, zneuzivané a zanedbdavané déti
V pripadé, Ze je do péstounské péce svéreno jedno nebo vice déti, které byly tyrany, zneuzivany nebo
zanedbavany, je tfeba, aby byla rodiné, ktera tyto déti prijima i détem samotnym, vénovana specialni
péce.
a. Socialni pracovnik do svého zapisu z navstévy podrobné popiSe zvlastnosti v chovani ditéte,
které mohou byt ndsledkem syndromu CAN.
b. Détem musi byt nastavena optimalni psychologickd, eventudlné specidlné pedagogicka
podpora v souladu s jejich IPOD a Planem doprovazeni.
c. Osobam pecujicim musi byt nastavena optimalni psychologickd, socidlni eventualné specialné
pedagogicka podpora.
d. Plan doprovazeni musi odrazet specifické potfeby zneuzivaného ditéte, na zakladé rozhodnuti
feditelky mUZe byt vyhodnocovan aZ 4x do roka.



e.

g.

Na zakladé poZadavku socidlniho pracovnika, eventualné rozhodnuti feditelky mohou s
rodinou pracovat dva socialni pracovnici zaroven (jeden pro osoby pecujici, druhy pro déti), a
to az do odvolani.

V planu vzdélavani osob pecujicich mlze byt stanovena povinna Gcéast na kurzech
pojednavajicich o problematice CAN, a to az na 12 hodin po dobu jednoho roku a dale dle
potieby.

Je Zadouci Uzka spoluprace OSPOD s pracovniky povérené osoby.

6. Postup pfi zjisténi syndromu CAN ¢i podezieni na néj

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Klicovy pracovnik reaguje na své pozorovani a také na sdéleni pecujicich osob ohledné
pfipadnych zmén v chovani ditéte. Pfi samostatném rozhovoru s ditétem v rdmci
dvoumeésicnich setkdni v rodiné mapuje v ramci prevence syndromu CAN také tuto
problematiku.

Dle zjisténi v ramci prace s rodinou zaznamena klicovy pracovnik do Planu doprovazeni cile z
oblasti prevence syndromu CAN, véetné konkrétnich krok k jejich dosaZeni.

Zjisténi z oblasti syndromu CAN pracovnik vidy zaznamena do zdpisu ze setkani s rodinou ¢i
zapisl z jiné Cinnosti ve prospéch rodiny. Tuto oblast reflektuje v pllro¢ni zpravé pro OSPOD.
U déti, které v minulosti prodélaly syndrom CAN, je rodiné a zejména ditéti nabizena
psychoterapeuticka ¢i psychologickd podpora. Klicovy pracovnik se v praci a setkanich s
rodinou zaméruje cilené na vytvéareni bezpecného prostredi pro dité, vnimani urcitych
projevld v chovani ditéte jako dlisledku prodélanych zkusenosti, a vhodnych reakci pecujicich
osob na takové projevy. Vhodné je zamérit vzdélavani pecujicich osob na seminare s touto
tématikou, pfipadné zajistit pro né individualni vzdélavani formou supervize na toto téma.
Pracovnik mluvi o zjisténych projevech s rodinou. Zjistuje priciny modfin, popalenin, zmén
chovani ditéte apod.

V ptipadé vazného podezieni ¢i zjisténi syndromu CAN u ditéte pracovnik ihned informuje
Feditelku organizace, OSPOD ditéte a PCR. To plati i v pFipad&, Ze by se tyrani, zneuzivani a
zanedbavani méla dle dostupnych informaci dopustit jind osoba neZ osoba pecujici, napr.
biologicky rodic ¢i jiny pfibuzny ditéte, jina blizka osoba ditéte ¢i pecujici osoby atd.

V pfipadé vazného podezieni na syndrom CAN u ditéte v disledku jednani biologického
rodice Ci jiného pribuzného ditéte pracovnik informuje pecujici osobu, Ze ma neprodlené
zamezit kontaktu ditéte s takovou osobou o samoté. S pecujici osobou hledad mozZnosti, jak
toto zajistit, pfip. nabidne moZnost setkani ditéte s rodicem v kancelati doprovazejici
organizace s pritomnosti pracovnika (tzv. asistovany kontakt). Nasledné informuje OSPOD
ditéte a vyZada si jeho aktivni spolupraci v této véci, zejména s cilem nastavit bezpecny
kontakt ¢i omezit pfistup takové osoby k ditéti.

Jestlize dité informuje pracovnika o tom, Ze je tyrano, zanedbdvano i zneuzivdno, snazi se
setrvani v rodiné. Pracovnik dité informuje, Ze je povinen v tomto ptipadé ihned informovat
feditelku organizace, OSPOD rodiny a PCR, co? nasledné ucini. To plati bez ohledu na to, kdo
je udajnym pachatelem tyrani, zneuzivani a zanedbavani. Pokud by pachatelem méla byt
osoba pecuijici a je riziko opakovani téchto Cind nebo hrozi, Ze by dité jim mohlo byt
vystaveno v dlsledku svého sdéleni o tom, Ze je tyrano, zanedbavano ¢i zneuzivano,
pracovnik iniciuje pti jednani s OSPOD urychlené umisténi ditéte mimo rodinu (napf. do
ZDVOP). Snazi se dité v této situaci maximalné podpofit, byt mu nablizku, udrzet situaci pro
dité co nejbezpecnéjsi.

Pokud pracovnik ziska informace vedouci k domnénce, Ze by vyse uvedené priznaky mohly
byt dlisledkem jedndani osoby pecujici, upozorni tuto osobu, Ze ptiznaky by mohly byt
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j)

k)

hodnoceny jako tyrani, zneuzivani a zanedbavani, které je v rozporu se zakonem, je trestano a
pokud se budou zndmky takového jednani vyskytovat i naddle, je povinen uvedené nahlasit
mistné prislusnému organu socialné-pravni ochrany déti a organlim ¢innym v trestnim fizeni.
V takovém pripadé dohodne pracovnik s osobou pecujici navstévu ve zkraceném terminu, a
to nejpozdéji za 2 tydny od setkani, pfi némz se o zjisténych projevech mozného syndromu
CAN dozvédél. Obsahem setkani ve zkrdceném intervalu bude zjisténi aktudlni situace v
rizikovych oblastech. Také setkani nasledujici po tomto se naplanuje na drivéjsi termin,
nejpozdéji 1 mésic od tohoto setkani.

Zjisti-li pfi nasledném setkdni s rodinou pracovnik, Ze situace se zlepsila a podezifeni na CAN
se nepotvrdilo, provede zaznam o tomto setkani véetné této informace.

Pokud pracovnik opét zjisti u ditéte projevy mozného CAN, informuje osobu pecujici o tom, ze
je vnima jako tyrani, zneuzivani a zanedbavani a ze bude ihned informovat OSPOD a PCR.
Nasledné bez odkladu informuje feditelku organizace a ptislusné orgdany.

Veskeré informace o zjisténych projevech CAN &i podezieni na né zaznamena pracovnik do
spisu rodiny.



