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Mapa standardu kvality socialné-pravni ochrany déti — Centrum pro rodinu a déti, z.s.

1. Cile a zplisoby ¢innosti povéfené osoby

1a) Povérena osoba ma pisemné definovano a zverejnéno
poslani, cile, cilovou skupinu a zdsady své ¢innosti, a to
formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje.
Povérena osoba ma zvefejnén seznam cinnosti, které
vykonava na zakladé povéreni.

Smérnice €. 10/2022 Informovanost o spolku

1b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla
vymezujici mozny stfet zajm( zaméstnanct povérené osoby
a osob z cilové skupiny, véetné pravidel pro feseni téchto
situaci.

Smérnice &. 14/2022 Ochrana prav klientt

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

2a)1. Povérena osoba dlisledné dodrzuje lidska prava a
svobody, zejména prava déti véetné prava na soukromi,
dlstojnost a rodinny Zivot.

Smérnice €. 14/2022 Ochrana prav klientt

2. Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro
predchazeni porusovani zakladnich prdv a svobod, zejména
ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy vici
zaméstnanci, ktery se poruseni zakladnich prav a svobod
dopustil.

Smérnice €. 14/2022 Ochrana prav klientd

3. Povéfena osoba vidy zjistuje nazor ditéte a priklada mu
vahu.

Smérnice €. 11/2022 Postupy povéiené osoby

2b) Povérend osoba chrani dité pred zneuZivanim,
zanedbdvdanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny postup pro
predchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi
zjisténi takového jednani (jak ze strany rodice ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance povérené
osoby).

Smérnice €. 12/2022 Postupy povéFené osoby — syndrom
CAN

3. Prostfedi a podminky

3a) Povérena osoba vytvari materialni, technické a
hygienické podminky, které odpovidaji rozsahu ¢innosti
poskytovanych povérenou osobou. Prostory musi odpovidat
potfebam cilové skupiny, musi byt distojné a respektovat
potfebu soukromi.

Smérnice ¢. 9/2022 Prostory spolku




4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a
cinnosti povérené osoby

4a) Povérena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym
zpusobem o poskytovani socialnépravni ochrany povérenou
osobou.

Smérnice ¢.

10/2022 Informovanost o spolku

4b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a
postupy stanovujici, kdy Ize cilové skupiné poskytnuti
socialné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminujici.

Smérnice ¢.

3/2022 Dohoda o vykonu péstounské péce

4c) Povérend osoba zverfejni zplsobem umozriujici dalkovy
pfistup ¢i jinym vhodnym zplGsobem vnitfni pravidla a
postupy ji vytvorené za icelem naplnéni téchto standardu
kvality socidlné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany

Smérnice ¢.

10/2022 Informovanost o spolku

5. Podpora pfirozeného socialniho prostredi

5a) Povérend osoba podporuje déti ve vztazich s prirozenym
socialnim prostredim.

Smérnice ¢.
Smérnice ¢.

4/2022 Poradenstvi
5/2022 Zajisténi kontaktd

5b) Povérena osoba podporuje navazovani a rozvijeni
kontaktl a socidlnich vztahd s osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi, je-li to v jejich zdjmu a ma pisemné stanovena
pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito osobami probiha a
jak na kontakt pripravuje dité, péstouny, rodice, osoby
odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem pribuzné
nebo blizké.

Smérnice ¢.

5/2022 Zajisténi kontaktd

6. Personadlni zabezpeceni

6a) Povérena osoba ma pisemné stanovenou organizacni
strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikacni predpoklady a
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych
zaméstnanc.

Smérnice C.

1/2022 Pracovni fad

6b) Organizacni struktura a po¢ty zaméstnancu jsou
pfimérené rozsahu poskytované innosti a potfebam cilové
skupiny.

Smérnice C.

1/2022 Pracovni fad

6¢) Povérend osoba ma v ramci organizacni struktury
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim.

Smérnice ¢.

1/2022 Pracovni fad

7. Pfijimani a zaskolovani zaméstnancti

7a) Zaméstnanci povérené osoby a dalsi fyzické osoby, které
se jménem povérené osoby podileji na pfimém poskytovani
socialné-pravni ochrany, spliuji odbornou zpusobilost a jsou
bezuhonni podle zdkona.

Smérnice C.

1/2022 Pracovni fad

7b) Povérend osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu.

Smérnice ¢.

1/2022 Pracovni fad

7¢c) Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
pfijimani osob, které nejsou s povéfenou osobou v
pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnikd a stazist.

Smérnice ¢.
stazisth

17/2022 Zaskolovani dobrovolnikt, studentd a




8. Profesni rozvoj zaméstnanct

8a) Povérena osoba ma pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery obsahuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cilt a
potfeby dalsi odborné kvalifikace zaméstnancul.

Smérnice ¢. 1/2022 Pracovni fad

8b) Povérena osoba ma pisemné zpracovany individualni
plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu.

Smérnice €. 1/2022 Pracovni fad

8c) Povérena osoba ma zpracovan systém finanéniho a
moralniho oceriovani zaméstnanc.

Smérnice ¢. 1/2022 Pracovni fad

8d) Povérena osoba zajistuje pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Smérnice €. 1/2022 Pracovni fad

9. Pracovni postupy povérené osoby

9a) Povérena osoba ma pisemné zpracovany pracovni
postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon
¢innosti realizovanych na zakladé povéreni po celou dobu
platnosti povéreni. Tyto postupy a metodiky povérenda osoba
zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

Smérnice €. 3/2022 Dohoda o vykonu péstounské péce
Smérnice &. 4/2022 Poradenstvi

Smérnice &. 7/2022 CPSD a kratkodoba péce

Smérnice &. 8/2022 Vzdélavani osob peéujicich

Smérnice &. 5/2022 Zajisténi kontakta

Smérnice €. 18/2022 Ziskavani a predavani informaci v
ramci SPOD

Smérnice €. 13/2022 Organizace, Fizeni ve spolku a stiznosti
Smérnice €. 11/2022 Postupy povéiené osoby

Smérnice €. 15/2022 Mimoradné situace

Smérnice €. 14/2022 Ochrana prav klientt

Smérnice €. 12/2022 Postupy povéiené osoby — syndrom
CAN

9b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro realizaci pfiprav, pribéhu a vyhodnoceni pfiprav, véetné
obsahu, formy a vystupl skupinové a individudlni pfipravy,
zpUsobu prace s Zadateli ve viech fazich procesu pfiprav.

Centrum pro rodinu a déti, z.s. nerealizuje pfipravy Zadatel(.

9c) Povérena osoba ma vzdy uréeného socidlniho pracovnika
pro praci s ditétem a osobou pecujici nebo osobou v
evidenci.

Smérnice €. 3/2022 Dohoda o vykonu péstounské péce
Smérnice €. 18/2022 Ziskavani a predavani informaci v
ramci SPOD

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

10a) Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce,
zejména kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo
zrusit, jaké dalsi naleZitosti, kromé téch zakonem
stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy jsou spolu s
dohodou predany klientovi. Pfi uzavirani, zméné nebo
zruseni dohody povérena osoba postupuje tak, aby obsah a
ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Smérnice €. 3/2022 Dohoda o vykonu péstounské péce




10b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
zpusob hodnoceni naplfiovani cild uzavirané dohody o
vykonu péstounské péce.

Smérnice ¢. 2/2022 Dohoda o vykonu péstounské péce

10c) Povérena osoba planuje spolecné s ditétem, osobou
pecujici nebo osobu v evidenci, rodinnou ditéte, pfislusSnym
organem socialné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte v
péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni
plan ochrany ditéte vypracovany organem socialné-pravni
ochrany.

Smérnice €. 3/2022 Dohoda o vykonu péstounské péée
Smérnice €. 11/2022 Postupy povéiené osoby

10d) Povérena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v
evidenci, se kterymi ma uzavienou dohodu o vykonu
péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan
zaméreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v
evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

Smérnice ¢. 8/2022 Vzdélavani osob peéujicich

11. Pfedavani informaci

11a) Povérena osoba pravidelné informuje dité, osobu
pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Grad
obce s rozsitenou plisobnosti a pfipadné dalsi opravnéné
organy verejné moci o pribéhu socialné- pravni ochrany a
naplniovani planu ochrany ditéte.

Smérnice ¢. 18/2022 Ziskavani a predavani informaci v
ramci SPOD
Smérnice €. 2/2022 Spisova dokumentace

11b) Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitrni
pravidla pro predavani pripad( déti a rodin, se kterymi
pracuje, mezi zaméstnanci povérené osoby.

Smérnice ¢. 18/2022 Ziskavani a predavani informaci v
ramci SPOD

11c) Povérena osoba ma pro zaméstnance pisemné
stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o
prabéhu vykonu socialnépravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuji.

Smérnice €. 18/2022 Ziskavani a predavani informaci v
ramci SPOD

12. Zména situace

12a) Povérena osoba ma pisemné stanovena pravidla a
postupy prace pro situace vyznamnych zmeén v Zivoté déti a
rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v plvodni nebo
nahradni rodiné.

Smérnice ¢. 11/2022 Postupy povéiené osoby

13. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

13a) Povérena osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni
pisemné, pfipadné elektronické spisové dokumentace o
osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zaloZeni,
uzavreni a zapUjceni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové
dokumentace a pofizovani kopii ze spisu a pravidla pro
odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti a
rodindch.

Smérnice €. 2/2022 Spisova dokumentace

14. Vyfizovani a podavani stiznosti

14a) Povérena osoba ma pisemné zpracovana a zverejnéna
pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na

Smérnice €. 13/2022 Organizace, Fizeni ve spolku a stiznosti




kvalitu nebo zplsob poskytovani socialné- pravni ochrany,
zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiznost
podat, na koho se obratit, kdo a jakym zpUsobem bude
stiznost vyrizovat a v jaké [h(té.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a) Povérena osoba ma pisemné definovany rizikové,
havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich feseni, s nimiz
prokazatelné sezndmi zaméstnance. S témito postupy je v
nezbytném rozsahu seznamena pfimérenym zptsobem i
cilova skupina.

Smérnice €. 15/2022 Mimoradné situace

16. ZvySovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

16a) Povérena osoba ma pisemné stanoven systém
pravidelné revize naplfiovani standardd kvality, systém
prabézné kontroly a hodnoceni zplisobu vykonu socialné-
pravni ochrany.

Smérnice ¢. 16/2022 Zvysovani kvality SPOD

16b) Povérend osoba ma pisemné stanovena vnitini pravidla
pro zjistovani zpétné vazby od cilové skupiny, obecniho
Uradu obce s rozsifenou plsobnosti i dalSich spolupracujicich
fyzickych osob, pravnickych osob a organ(i vefejné moci.

Smérnice €. 16/2022 Zvy3ovani kvality SPOD




